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How can the Valencia
Chamber of Commerce help
Valencian firms”?
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Some of the Valencian Chamber’'s of Commerce
priorities are supporting and stimulating the foreign
trade of the Valencian companies.

We Kknhow how Important the internationalisation
process is, considering it as the main way for
Improving the business competitiveness and as an
essential tool in order to reactive the economy.




Consultancy

Professional training

Inspire the SMEs

Accompaniment
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THE SPANISH EXTERNAL SECTOR

< Spanish companies need
to open new markets and
consolidate their presence

<A more suitable and
competitive offer is
required




THE SPANISH EXTERNAL SECTOR

HOW CAN THE FIRMS INCREASE THEIR
EXPORTS?

MAKING A GREAT EFFORT

PUBLIC SUPPORT
IVACE INTERNACIONAL-
CAMARA VALENCIA




Proven Digital Marketing Map + Organic Search Generate Targeted
Plan For Success Engine Optimization Leads & Drive More Sales
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The Importance of Digital Marketing: Top 10 Reasons You Need It

1. Reaches People Where They Spend Their Time & Money
2. Levels the Playing Field for Small Business

3. More Targeted

4. Can Be Hyper-Personalized

5. More Advanced Analytics

6. Easy to Scale & Adapt

7. Aligns with How People Today Shop

8. Integrates Marketing with Mobile Technology




OBJECTIVES

* Encourage and promote digital marketing as a
basic tool

* Improve the position on international markets

» Strengthen the skills of human capital with new
technology

* New methodology to begin with it

* Strategy on Internet, within an
internationalisation context

* Digital marketing’s actions according to the
client, product/service and country
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WHAT DOES DIGITAL XPANDE OFFER?

e Advice on elaborating an

Plan through meetings

International Digital Marketing

3 MONTHS

e Economic assistance

6 MONTHS

UNION EUROPEA
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STAGE I: THE INTERNATIONAL DIGITAL MARKETING PLAN

DIGITAL
MARKETING

Analysis of Analysis of

the market the current

ACTION
PLAN

characteris situation of
tics the firm

FINANCING:




STAGE ll: ECONOMIC ASSISTANCE

o%

s Maximum budget: 4,000€ (2,000€
given to the firm)

* Eligible expenses:

Google AdWords campaigns
Improvement of the web page

Translation of web pages

“Content and E-Mail marketing”

Social Network Campaigns

Landing pages, microsites,
market places

PRE-FINANCING:
Beneficiary company
FINANCING:

50% FEDER, + 50%
beneficiary company

1: European Funds for Regional Development




Firstly, we begin by introducing the platform.

And we choose one of our companies from among all.




Plantilla inicial de recogida de informacion

|

| Empresa: AIPLanguage Institute

| Fecha: 1B/08/2018

Main internet
Objectives

Captar nueves clientes interesados en
muestros cursos de Espafiol.

Aumentar nuestra visibilidad enla red.
Incrementar el prestigio de nuestra marca.
Conseguir un mayor numero de leads
mediante nuestras campanas, para asi
loerar gue la ratio de conversion suba.

Target

B L L

Desde adolescentes a partir de 15 afios
hasta adultos interesados en mejorar su
nivel de Espanol.

Aungue nos gustaria llegar a una mayor
proporcion de personas

dentro del rango de edades 20-35.

Added Value ]

LTI TALTITILC,

Playa y cultura.

Vamos a promocionar NUestros cursos
intensivos de espanol para estudiantes
Extraniercs.

Somos centro acreditado por el Instituto
Cervantes, disponemos de 23 aulas
eqguipadas con pizarras digitales de Ultima
generacion, ofrecemaos mas de 20

afios de experiencia ensefiando espafiol a
extranjeros, disponemaos de nuestra
propia agencia de viajes conla gue nuestros
estudiantes pueden hacer viajes

@ Precios muy economicos y también les

Country and

Language
UK & Irlanda. Ingles.

Producto/ Service

Campamentos de verano

Curzos de Espaiiol

Programas para grupos escolares
Espaniol + practicas

Competence

Ortras escuelas de Espafiol en Espafia

indicar nombres

ofrecemos un programa de

actividades semanales para que puedan
conocer |a ciudad, asi comoestrechar
lazos con otros estudiantes y gente de la

Keywords

"Spanish language courses in Walencia™
*5Spanish language schoal in Valencia®
*Spanish schools in Valencia™
*language coursss in Valencia™
*language schooks yakepca™

"bsarn spanish in palencia™

" beanning sgepnig Valenda®

"soaniph awurse ingalen o™

Internet presence

Campanas de SE0 y 5Em habituales.
www . spanishinvalencia.com
Facebook

Instagram &@gjplanguaseinsitute.
Twitter @AlPlanguages

Tiene presencia enlas siguientes redes
soCiales:

https:/ fwww facebook.com fhttps:/ fwaw fa
cebook.com/AlIPLanguagesinValencia/

hittps - fwww . instagram.com https f fwwin
stagram.com,/explore/locations,332343541

aiplanguages-
in-valencia/

https:/ ftwitter.com /https:/ fowitter.com faipl
anguages?lang=es

Comentarios: utilice este campo si guiere aportar alguna informacion relevante para el

proyecto
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WIF BET112341

Lozano, hilgers & ARTIDAS EXPANMNSION

COMUNICACI
partner, slp NIF BO7215154

NIF BB36EIA2S

MIF BET543135 ¢ # Eanar ) ( # Eamar )

,::' # Eaditar ':] [:- # Editar .::I [ B Visualizar Informe 1 ..:I ("@ wisualizar Intorma 1 ..:l
("B wiswalizar intorma 1 ' [ B visuzlizar intarma 1 Y ("B visualizar Informe 2 ) { @ wiscalizar informa 2 )
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| @ wvisualizar Infarma 2 )

( B Descargar Ward1
{ B Descargar wora1 ) { ® Descargar word1 )

(3 pescargarworaz ) Firstly, we begin by choosing one of our
@ companies from among all those shown on

the platform.

|:- B Descargar Wordz .:I

100% 100% 100% 100%

EMMA BIRGITTA

EMERLIN INGENIEROS EXCLUSIVAS RESIMART
LAURIN

5.L. IBERICA 5.L
NIF BBE398225 NIF B46131918

EXTRAMUFREP 5.L.
NIF B92388329

SYTED,

' # Editar ' ' # Editar ' l & Edilar ' (" @ wiscatzar informa 1 ..:I
("B wisualizar Intorma 1 ' ' B Wisualizar Infarme 1 ' | @ Visualizar Infarma 1 ' (@ visuaiizar intorma 2 )
| B wvisualizar Intorme 2 | | A Visualizar Infarme 2 | |:_ B Visualizar Informe 2 |

|:- B Descargar Word1 .:I
( B Descargar Ward1

[ B DascargarWordi )

| B Descargar Waordl )

| @ Descargar Wordz |

{ B Descargar Wardz

| B Descargar WordZ | | B Descargar Word2 )
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INICIO  AMALISIE  OBJETVOS Y ESTRATEGIAS  AFLICACION  CONCLUSIOMES o]
CONFIGURACION DATOS INICIALES Country Destination.
Company :
Estrategia web de la empresa ) Q Pais de destino Q
Website
(=) WEBACTUAL: laurinlab.comy neroducin:
Reiro Lnido

MUEVA WEE

Presencia en redes sociales

Company Social o
hezp=z fenarw_faoeby N etwo rks
https:fvnensinstagram.com’ wierinstagramocomdaurinlab
hitps/fowiter.com
hittpss/fwesan youiube_ com
himpe:fensr_linkedin.oom'
himps:/fplus.google.com’
Mt ps:eniee. pinberest oom

hctps:/fweeaer flickr.com

000060000

Competencia en internet 'ﬂ' Nombre de marca ﬂ'
designicocom e laurinlak
SMarmdesign. Com -
dea.com
org.com P
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Objetivos principales que se pretende alcanzar con la web y acciones en Internet en el ambito internacional

Hacer mds visible |2 empresa ,para un determinade range de empresas con perfiles internacio) © Main ObjeCtiveS to be obtained with the web.
4mm——— * Actions planned in online marketing.

o
Identificacion del publico cbjetivo f segmentos a los que se dirige a través de Internet
Empresas grandes con facutracion superior 3 10 M £ productoras de producoos digitales, financieros o servidos.
Emprazas con oficinas f3bricas o delegaciones imporantes en varios pajges. L. . .
_ e Tablet public identification
o
Paises objetivo de las acciones, y los idiomas que ofrecerd en la web
Uk {Ingles)
— * Language and Target country.
o
Tipos de productos/servicios gue va a promocionar prioritariamente a través de Internet en los mercados destino. ldentificacion del
valor afadido o agregado
Reslizar estrategizs de innovacion adecuada v personalzads pars cads cliemte sastres 3 madid 0
Dizefar difzrentes metsdologias adaptadas 3 cada cliente y sector _ ° Service or Product to be offered.
e Added value of that product or service
i

Presencia y acciones que realiza actualmente la empresa en Internet

_ e Current company actions on internet

waenslauriniab.com
wasnr imstaaram romdlsorinelah/
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Quantitative analysis of their competitors:
4=m Presence on the Internet, social networks and

e Comercio e Espalia  usets pusoeeas

Andlisis cuantitativo y cualitative de los competidores en Internet search engines )
Seguidores Seguidores Seguidores
Diominio MozRank Paginas indexadas Link popularity Facebook Instagram Twitter

€ laurinlab.com/ 12 59 96 0 183 0
designit.com cA A4 EEN 1 &1 0

MozRank Web Link FB IG Twitter

smartdesign.com Indexing Popularity Followers Followers Followers

iden.com 82 3 57400 1 102591 0
GrE.Com &g 7 51 1 21 0
propelland.com o 27 119 1 1487 #

£ Reiniciar recopliacién de datos I:. & Editar .:I

Graphs
Graficos analisis cuantitative _ Analysis of MozRank and Link popularity.

OF Regenerar grédficos

Grafica 1
- : Tipo de grafica 1: D4 Moz /Pag /LinkPopularizy =
L i .
- La grafica refleja, gue el posicionamients de los competdores vam & ser superiores en lo referente a paging Indexadas, o
25 decir webs gue enlazan 2 lz= paginas de referenda, puede ser debido: 2 acciones de marketing bajo pego 2EM, =

neluso indexacion bajo peticion por formulario de contacts copiando un enlsce en suweh.
Laweb debe de rabajar su popularidad en internat siempre dentro de su mercado, ya gue tiene competidores fuertes i

Recomendaciones



LinkPopuiariny

1008

108

100

Graph example
DA Maz
B lausiniab com
' B designi com
smartdasign com
B ideo.com
. org.eam

. B propaitand com
OUR
0 < COMPANY

{1 o0 1K

indexed pages

* On this graph we can visualise

that the positioning of competitors will
be stronger in terms of pages indexing
and Link Popularity

Probably due to: marketing actions
under SEM payment.

On this case we recommend that the
website of our company, are going to
work on popularity on the Internet:

e Actions such as Social Media
Campaign ldeas, depending on The
client’s target : Fb, Ig, LinkedIn, etc.

* Tools to help Google Indexing
better: Content Marketing, Re -
Marketing,etc.
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e Comercia de Expaiia st pussees Mari Angeles Montesinos

Aproximacion inicial de palabras y conceptos clave a utilizar Keywords by tOpiCS, geographical area.
— country of destination.

Togpico:

Pegar &l contenido de "Palabras Clave

X Design Strategy Design Service Dezsign

§ Topico: LIX Dy
@7onsceozrs KEYWoOrds Average Search Suggested

search rate competence bidding Y

L design TE-10K 061 7.95
user experience design 100 - 1K 068 B,B5
LK TE-10K 0.0E 239
ui design TE-10K 049 536
User experience TE-10K o214 448
user interface design 100 -1K 039 204
product design TE-10K o3 2,38
i L designer 100 -1K 0.73 1222
nterface design 100-1K o1& 242

gui design 100 -1K 022 1.1
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Objetivos en internet  (u——— Goals set on internet.

Incluir VEMTA coma objetivo Target: Sales

La venta entendida como generadas wo vinouladas a traves de la pagina web, 2 raiz de las acdones de marketing digital que ha sido dirigidas a un publicg

VENTE sEgmentado. en este :a:.n: empresas crezdoras de un products innovador y wen en nwestra empresa un valor anadido para potenciar su producto.
o
Target: Getting contact information.
Incluir CONTACTO como objevo
Crear contactos en &l paiz objstivo dindoss 3 conocer a raves de herramientas como las redes sodales v el posicionamisnto SED v SEM.
COMTACTO Reslizar una segmentacion de clientes con sanicios que s8 ofertan 2= sconssjalble que no szan diferentes sectores para Que puadar especializarze y

focalizar la= ascriones en unos cuantos.

A

Inclusir MARCA como objetivo Ta rget: Branding

Debidoa qL.E- se trata de un sechor servicios muy especislzado es importante orear un porial, en suweb donde dar 3 conocer mejor su actividad y su focg
LRI de trabajo; Ltilizando el lenguaje de los clisntes para gue lleguen 2 Iz emprasa.
Diefinir las cualidades del negocio para gue los potencisles disntes esten diEpUSSIos 8 CONNatar sUs valores.

o
[#] Incluir PUNTO DE VENTA cos Target: Selling point.
Mo 52 encuertra entre los prind peles objetivos de acdan entre a empresa, su meta mas cercana es lz de crear contactos en mercado ingles entrando &n
BuNTE DE emprazas gue $& encuantren facturando y necesiten un plan de accidn de disefio de innovacidn o senvicios.
WENT
o
Incluir AUTOSERVICIO como Target: Self- service.
Lz web deberd devinoular 3! potencial diente con la empress 2 traves de Iz blogs donde por gjemplo e ves &l diz & dia, el formato con 2l que trabajar. o
historias de éxtio; Creando asi una vinculacion muche més elaborada y confiable.
ahwr 10
-

Estrategias en internet
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the Comurcio de Fapaiia s roores Usability, Accessibility and UX

RECOMENDACIONES ANTE LA REFORMA/DI Design.
Usabilidad, accesibilidad, y orientacion al usuario internacional 'ﬂ'
niroduccion Ser cercano al usuario ya gue el usuario sera el gue tiens gue entender gue servicios ofrecen para escoger el Que necesits y 0

gue al instante y desde cualguier lugar pueda conocer el estado de |los s=rvicdos Que va 8 Conratar.

e

Compatibilidad con dispositivaes moviles 'ﬂ'

Miwil: (=) CORRECTO () MO E5CORRECTD

Tablet (=) CORRECTO () NO ES CORRECTO Mobile Devices.
Compatibilidad con navegadores ﬂl

Chrome (=) CORRECTO () NO ES5CORRECTD

Firefox: (=) CORRECTO (7)) MO ES CORRELCTO

Navegator Support.
Safari (=) CORRECTO () NO ESCORRECTD
Explorer (=) CORRECTO () NOESCORRECTO

& Campo automatizado

Requisitos W3C: El World Wide Web Consordum (W3C) es un consorcio internacional gue rabaja para desarrollar y promodonar . ﬂ

ectandares para el desarrollo de webs.
-

Wsc - Rezultado test W3 2 ermores v 7 alertas. L

e
i # Editar campo J}

& Campo automatizado

Veloddad de carga en la M 5= ha podido comprobar |a weloddsd de carga

| Navigator Speed

P

e
[ # Editar campo J
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Camara .= Camara [ i 000
0

Pagina de gracias: (=) CORRECTO (D) HAYQUEMEJORAR (O NOESCORRECTO
Enlaces rotos: 0 Ma 52 han anconirado enlaces rotos desde buscador o desde URL. . o ) ) o . ) . .
e detenz paging de agradecimienta al enviar &l formularia de contacte. Bsta es importznte para informar &) uzuario de que |2 informacian =& ha redbido correctamente. Con
253 pagina podramos tener una esiadistica de ofjetvos con |z herramienta de Google Aralytics. P
Permite el control del movimienta por parte del usuario: (0 CORRECTO  (v) HAYQUEMEORAR () NOESCORRECTO 0
Mombres de marca de Laurinlab R el ~ ~ ) ) ~ s - N
a5 redes sociales Recomendamas ofrecer &l usuario 'z libertad de controlar los elementos &n movimiento. Por ejemplo, detener un pase de imagenes y pasar de unz imagen 2 otra de forma
) B - manual (no sutomatizada por |a programacion de L= wekl.
reservados: 4
Eslogan claro y visible: ® CORRECTO O HAY QUE MEJORAR O NO ES CORRECTO 0
Web consistente: (0 CORRECTO (&) HAYQUEMEJORAR () NOESCORRECTO Dispone de eslogan presents en todas lss pginas donde comunica daramente el tipo de empresa/senicio/products,
Seria recomendable revisar alguna de las paginas que musstran camiios en 2l disetia ylo ubicacion de elemantos respectn 3l resto del web site, #
La home permite identificar la estructura de la web: () CORRECTO  (x) HAYQUEMEORAR  (0) NOESCORRECTO (7]
Home diferenciada: (=) CORRECTO O HAY QUE MEJORAR O NO ES CORRECTO Seria conveniante revisar los elementos dela web, no muestran de forma dara come esta organizadala web.
La hame &3 ur espacic diferenciado del resto de paginas y musstra claramente informacion destacada de |a empresa/producto relevante para el usua %
nformiacion clara y visible de los datos de la empresa: (=) CORRECTO (O HAYQUEMEJORAR (O NOES CORRECTO Q
Sitio actualizada: (8 CORRECTO (O HAYQUEMEIORAR (O NOES CORRECTO Wuestra de forma clara |os datos de 2 empresa (diveccin. teléfona, avisn lagal, et ).
La web muestra contenido actualizado. 4
Ofrece unavia de contactn con el usuario ubicada en sitio (%) CORRECTO (O HAYQUEMEJORAR (O NOESCORRECTO 0
- . - sperable:
Facilidad de comprensian del contenido: () CORRECTO  (3) HAYQUEMEJORAR () NOES CORRECTO =t
Las dferentes formas de contacio con el Usuano 58 encueniran presentes 2 o largo dela web.
Los textos y recursos visuales (magenes o videa) no faciitan 2 comprensian del contznide. Se recomienda revisar: too de lenguaje, cantidad de tewa 4
méganss ylo videss utlizades. ‘
- Scroll adecuado: (*) CORRECTO () HAYQUEMEJORAR (O NOES CORRECTO (7]
Eficiencia de navegacion: (=) CORRECTO  (0) HAYQUEMEJORAR () NOESCORRECTO
La cantidad de scroll que debe realizar el usuarnio es &l adecuade.
La web tizne |25 opciones de navegacion agrupadas en un menl principal bien organizada. i
id

Formulario de Contacto: CORRECTO HAY QUE MEJORAR MO ES CORRECTO - . . .
OrmHIEnE O LenEc ® #illag 0 Posicionamiento internacional en buscadores (7]

El farmularia de contacto de 3 web 25 breve, los campes estén daramente diferendiadas y 52 especifica los campos abligatorios.

Lz optimizacion de palsbras clave pars Una adecuada ontimizacian de los matorss de blsgueds es impartants, |2 ruta de navegacion representa |3 coortunided perfecta . %
nara azignar palabras dave relsvantes a todos |os enlaces internos de |a web.

Analysis of the structure of the website:
 Update. e Adequate Scroll.
» Contact details. e Search engine positioning.
» Easy of content compression. * Appropriate title and mega title
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B EMMA BIRGITTA LAURIN

INICID ANALISIS OBJETVOS ¥ ESTRATEGIAS

CONCLUSIONMES FASE 1 XPANDE DIGITAL

DAFO digital
Weaknesses

Debilidades:

- Web pooo conocida en el mercado objetivo, competidores con gran presenda en
U E2Chor gue pusde ensombrecsr & la empresa.

- Poca daridad respecto a su actividad, mal entendimiento de las ténicas o tareas
gue reslizan en su senico paraloon |3 empress.

- Web poco amigable, muy innowvadora y entretenids pero de poca willidad.

Threats

- Comceptos difidles de entender, los clientes pueden no entender el significade de
o los terminos y conceplos que se puedan explicar, porlo gue se pusde traducir ai
No Us0 48 ES05 SENiCos.

- Los nuevos wsuarios al no conocer la web pueden no confiar en ella, un blog con
ristorias de &xito pusde acerar & potencial cliente,
- Emipresas de renombre que hayano estén realiza
oslzbras de compeEtencia gue Nos interesa.

Amenazas:

zndo mEyores puias en las

Aproximacion al plan de acciones

- Posicionamiento internacional en buscadores: SEQ+5EM
relacionados con la digitalizacdan wo mundo de las It

SWOT Analysis

APLICACION COMNCLUSIONES

~ Bienvenido/a:
Wzni Angeles Montssinos

rfarme 1 | Informe 2 | & Cemar Proyecto

000

SegueTiento

¥

o
Strengths

- Web inrovadora en Lz gue aparece los trabajadores en pleno proceso de gestion
de lo que parecs ser iz puUSsia &n marcns de un trabajoe dianio.

- Focalizadon tecnicismo y especializacion del sector de |a innovacion Ity digital.

- Equipa internacional que pusde entender cualquier peticion del dents.

Fortalezas:

e
Oportunidades: Opportunltles
- Ser consistente al expresss el valor que entrega su servicio: explicar que
necesidades satisfacen , metodologia emendible v la competencia que se tisns,
- Compartir historia de exito anonimas gue hayan reswslo.
- lJoicar enwebs gue nos resulten interesante y sean confizbles enlacsz s la
website de la empresa.
o

Overview: Digital Marketing Plan. o

2 través de campanias de pago por palabra de competencia v puja sugerida. Focalzacion en dos o tres sectores

- Redes sociales en UK : Linkedin AD | yva que su segmentacion de diente es de un profesional gua busca sacar la maxima rentabilidad a su produco.

T e N L T TP P PR
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STAGE ll: ECONOMIC ASSISTANCE

o%

s Maximum budget: 4,000€ (2,000€
given to the firm)

* Eligible expenses:

Google AdWords campaigns
Improvement of the web page

Translation of web pages

“Content and E-Mail marketing”

Social Network Campaigns

Landing pages, microsites,
market places

PRE-FINANCING:
Beneficiary company
FINANCING:

50% FEDER, + 50%
beneficiary company

1: European Funds for Regional Development




SOME FIRMS THAT HAVE PARTICIPATED IN XPANDE DIGITAL 2017/2018
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STRATEGY
INNOVATION
¢ DESIGN

«* Laurinlab is a firm that specialises in helping global clients to innovate
through industrial design

XPANDE DIGITAL ACTIONS

Expense Typology(*) Description Budget
Webpage design and modification 3.000€

Organic positioning in Google: “SEQ” 500€

Promotion Arrangement of business directories  500€




language
institute

s AIP Language Institute offers Spanish language courses for all levels
with tailor-made teaching materials to meet everyone’s personal needs.
Moreover, it organises cultural and entertainment activities.

XPANDE DIGITAL ACTIONS

Expense Typology(*) Description Budget
Promotion Google Adwords 2.800€

Promotion Corporate Video 1.200€




J/

+* Bobber Cycles Coop (Bobberway) is specialised in producing and selling
customised electrical bicycles which are of high-quality and exclusive.

R XPANDE DIGITAL ACTIONS

Action Expense Description Budget

Typology(*)

Application Application EU trade mark 850€

Registration Registration EU trade mark 1350€

Corporate Promotion Creation of corporate video 800€

Video




yetl.

*» Yeti (Netbeast) develops and markets software to connect and control consumer
electronics oriented to the automation of the home and its elements.

Action

E-mail
marketing

actions

Corporate

Video

Expense
Typology(*)
Communication

and promotion

Advertisement

Promotion

XPANDE DIGITAL ACTIONS

Description Budget

Communicating with clients through Intercom, 1.200€
Appsflyer, Sendgrid, Hotsuite and Google
Business in order to capture their attention
Advertising for the promotion of the website and 2000€
its products in search engines (SEM) through
Google Adwords, Apple Ads and other

advertising on Social Networks

Creation of a video for Yeti (Netbeast) 800€



STAGE ll: ECONOMIC ASSISTANCE

Required documents to justify the incurred expenses

INVOICE BANK CHARGE EVIDENCE

INVOICE
ety 7 2 T T e S

Phore: {030 0000000 | ] SN

[Company Mame]

| ToTAL

ifyou have any questions about this invoice, please contact
[Narne, Phane, emai@addres com]



CAN A COMPANY APPLY AGAIN FOR THE SUBSIDY?

A firm an re-apply for the Xpande Digital Program as long as it selects a
DIFFERENT MARKET

)(RQ@]I]de 2017 %
O

Xpande 2018

digit@!

Improve the position in the international
markets in the short- and long-run



Marian Montesinos Bonet
Departamento de Comercio Exterior
mmontesinos@camaravalencia.com




